DZP.261.5.2020
Załącznik nr 5.1 Zmieniony

UMOWA nr .....  …DZP.261.5.2020

zawarta dnia 
………. r. w Białymstoku pomiędzy:


 adres: ul. 
 , kod pocztowy 


KRS 
, REGON 
, NIP 
, zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”, reprezentowanym przez::

a

Białostockim Centrum Onkologii im. Marii Skłodowskiej - Curie w Białymstoku, 
adres: ul. Ogrodowa 12, kod pocztowy: 15-027 Białystok, KRS: 0000002253, REGON: 050657379, NIP: 966-133-04-66, zwanym w dalszej części umowy „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:

DYREKTORA - Magdalenę Joannę Borkowską
łącznie w treści umowy zwanymi Stronami lub pojedynczo Stroną 

została zawarta umowa o następującej treści:

Umowa zostaje zawarta zgodnie z ustawą z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, t.j. ze zm.) w trybie przetargu nieograniczonego na platformę informatyczną na potrzeby realizacji zadań w ramach programu pilotażu onkologicznego
Definicje:
1. Awaria - sytuacja, w której niemożliwe jest wykonywanie podstawowej funkcji (procesu, usługi), dla których stworzony został System.
2. Błąd – nieprawidłowa reakcja Systemu na prawidłowe działanie Użytkownika, zgodne ze specyfikacją, przy zachowaniu właściwych warunków eksploatacji, powodująca nieprawidłowe zapisy w bazie danych programu, wymagające ręcznych korekt lub uniemożliwiające realizację jednej lub wielu istotnych funkcji programu. W zależności od skutków wywołanych błędem, błędy dzieli się na krytyczne i zwykłe. Wszelkie uwagi związane z wyglądem, estetyką, ergonomią bądź przyzwyczajeniami Użytkownika oraz uwagi dotyczące rozbudowy lub ograniczenia funkcjonalności nie są traktowane jako błędy.
3. Błąd krytyczny – błąd, który jest przyczyną całkowitego zatrzymania pracy Systemu, uniemożliwiający przesyłanie i przetwarzanie danych pomiędzy systemami.
4. Błąd zwykły – błąd wynikający z niedopracowania programistycznego, niepowodujący całkowitego zatrzymania pracy Systemu lub błąd utrudniający codzienną pracę Systemu.

§ 1

Przedmiot umowy i zakres świadczonych usług

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie na rzecz Zamawiającego usługi (dalej Usługa) polegającej na wdrożeniu i udostępnieniu platformy informatycznej (dalej System) spełniającej wszystkie kryteria wymienione w SIWZ, w tym:
a) zaprojektowanie, wykonanie, skonfigurowanie, dostarczenie i wdrożenie Oprogramowania aplikacyjnego w zakresie, na warunkach i w sposób określony w SIWZ, niniejszej umowie i załącznikach do umowy oraz Ofercie Wykonawcy (zwane dalej: „platformą informatyczną na potrzebę realizacji zadań w ramach programu pilotażu onkologicznego”),
b) implementację i wdrożenie Oprogramowania Aplikacyjnego i Oprogramowania warstwy integracji,
c) wykonanie i przekazanie Zamawiającemu Dokumentacji powykonawczej i użytkowej, 

d) przeprowadzenie instruktarzy stanowiskowych (szkoleń) dla Zamawiającego, 

e) udzielenie licencji do Oprogramowania Aplikacyjnego wraz z Dokumentacją Zamawiającemu, 

f) sporządzanie cyklicznych wyliczeń mierników Zamawiającemu wynikających z programu pilotażowego zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 grudnia 2018 r. oraz 2 października 2019 r. zmieniające rozporządzenie w sprawie programu pilotażowego opieki nad świadczeniobiorcą w ramach sieci onkologicznej,
g) sporządzanie raportów okresowych dla Narodowego Funduszu Zdrowia;
2. Szczegółowy zakres przedmiotu zamówienia został określony w SIWZ i załącznikach.
3. W przypadku zastosowaniu przy budowie Systemu technologii chmurowej wszelkie dane przetwarzane w chmurze muszą być przed przesłaniem do niej zanonimizowane.
4. Niezależnie od przedmiotu umowy określonego w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do wsparcia w ilości min. 20 godzin prac informatycznych miesięcznie, w zakresie konsultacji, poprawek i rozwoju rozwiązania informatycznego do końca trwania pilotażu (tj. do dnia 
31 grudnia 2021 r.).
5. Wdrożenie przedmiotu umowy określonego w ust. 1 pkt a) do pkt e) zostanie zrealizowane w terminie do dnia 30 kwietnia 2020 r. 

6. Wykonanie przedmiotu umowy określonego w ust. 1 pkt f) do pkt g) zostanie zrealizowane w terminie od dnia 31 grudnia 2021 r.

7. Wykonawca zobowiązany jest, do końca trwania umowy, do przedstawienia za okres każdego kwartału kalendarzowego, w terminie 20 dni po zakończeniu kwartału – sprawozdania z wyliczonymi miernikami i wskaźnikami – raport kwartalny.

8. Odbiór przedmiotu Umowy nastąpi poprzez podpisanie protokołu odbioru instalacji i wdrożenia Systemu. 
9. Podpisanie protokołu odbioru nastąpi nie później niż w ciągu 7 dni roboczych od dnia zakończenia wdrożenia, o którym mowa w ust. 5.
§ 2
Warunki licencji - pola eksploatacji

1. Wykonawca oświadcza, że jest twórcą Systemu w rozumieniu przepisów o ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4.02.1994 r. (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 t.j ze zm.). Prawa autorskie do Systemu wraz z udostępnianymi raportami pozostają po stronie Wykonawcy. 

2. Z dniem podpisania protokołu odbioru instalacji i wdrożenia Systemu Zamawiający nabywa na czas nieokreślony, niewyłączną licencję uprawniającą do korzystania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej z Systemu wraz z udostępnionymi Zamawiającemu raportami, w zakresie: czasowego zwielokrotniania w całości lub w części na sprzęcie, na którym został zainstalowany, wyłącznie na własny użytek w celu wprowadzania do pamięci komputera, uruchamiania, stosowania lub przechowywania i wyświetlania oprogramowania. Udzielona przez Wykonawcę licencja uprawnia Zamawiającego do korzystania z Systemu jednocześnie na ....... (ilość zgodnie z ofertą Wykonawcy) urządzeniach klienckich z dostępem do zasobów serwerowych Systemu.

3. System, jego dokumentacja oraz wszelkie specyfikacje, opracowania, tłumaczenia, modyfikacje, wytworzone przez Wykonawcę, zawierają poufne informacje Wykonawcy. 

4. Zamawiający nie będzie:

1) sprzedawał, udzielał sublicencji, wydzierżawiał ani udostępniał Systemu oraz jego dokumentacji osobom trzecim, bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy. Udostępnienie systemu i jego instrukcji obsługi możliwe jest ośrodkom współpracującym w zakresie pilotażu i nie wymaga zgody Wykonawcy,
2) modyfikował, tłumaczył, zmieniał układu, łączył lub scalał lub w jakikolwiek inny sposób zmieniał w całości lub w części Systemu oraz jego dokumentacji,
3) dokonywał dekompilacji w całości lub w części Systemu z kodu wynikowego na kod źródłowy w sposób inny niż dozwolony przepisami prawa,
4) przekazywał, publikował, ujawniał w jakikolwiek sposób osobom trzecim, innym niż pracownicy i współpracownicy Zamawiającego, jakichkolwiek materiałów odnoszących się do lub wchodzących w skład Systemu oraz dokumentacji bez uprzedniej pisemnej zgody Wykonawcy,
5) wykorzystywał w zakresie prowadzonej przez siebie działalności ani w żadnym innym zakresie, pomysłów, idei i rozwiązań, które legły u podstaw stworzenia Systemu oraz jego dokumentacji i zostały udostępnione Zamawiającemu w związku z udzieloną licencją,
6) usuwał zastrzeżeń, co do praw autorskich Wykonawcy.

5. W przypadku naruszenia przez Zamawiającego postanowień niniejszych warunków udzielenia licencji na System, Wykonawca ma prawo do wypowiedzenia licencji oraz rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, a jednocześnie dochodzenia odszkodowania z tytułu naruszenia przez Zamawiającego praw autorskich Wykonawcy. W takiej sytuacji Zamawiający zobowiązany jest zwrócić Wykonawcy System, w tym jego zmiany i kolejne wersje, wraz ze wszystkim kopiami w terminie 7 dni od dnia rozwiązania umowy. 
6. Wysokość odszkodowania, o którym mowa wyżej, jest ograniczona do wartości 50% wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania niniejszej umowy. 
7. W stosunku do Systemu, Zamawiający zobowiązany jest do przedsięwzięcia wszelkich kroków, które mogą okazać się konieczne, aby ochronić poufność informacji i autorskie prawa majątkowe Wykonawcy do Systemu oraz jego dokumentacji, w szczególności do zachowania na wszelkich nośnikach zawierających System lub systemy składowe, informacji wskazujących na podmiot, któremu przysługują prawa autorskie oraz nazwę Systemu lub nazwę systemów składowych, a nadto informacji wskazujących na ograniczenia w rozpowszechnianiu Systemu. 

8. Zamawiający zawiadomi swoich pracowników i współpracowników, że System zawiera poufne informacje dotyczące Wykonawcy, a także, iż wszelkie autorskie prawa majątkowe przysługują Wykonawcy oraz podejmie wszelkie kroki, jakie okażą się konieczne dla zapewnienia zgodności działań swoich pracowników i współpracowników z warunkami licencji na System.

9. Zamawiający zobowiązany jest do podawania osobom trzecim pełnej informacji w zakresie nazwy, twórców i podmiotów, którym służą prawa autorskie do Systemu.

§ 3
Zobowiązania Zamawiającego

W celu realizacji Usługi Zamawiający zobowiązuje się do:

1) zapewnienia Wykonawcy dostępu do infrastruktury technicznej niezbędnej do realizacji zobowiązań wynikających z umowy,

2) dostarczenia specyfikacji wymagań, zasobów i danych stanowiących podstawę do konfiguracji Systemu i realizacji Usługi.
§ 4
Zobowiązania Wykonawcy

1.
Wykonawca zobowiązany jest do należytego wykonania Przedmiotu umowy, w tym w szczególności do:

1.1 
terminowego i prawidłowego wykonywania wszelkich obowiązków wynikających z umowy,

1.2 
zrealizowania wszystkich prac objętych Przedmiotem umowy, zgodnie z wymaganiami określonymi w SIWZ i wszystkich załącznikach,
1.3 
ścisłej współpracy z Zamawiającym celem prawidłowej realizacji Przedmiotu umowy, a w szczególności do: 

a) udziału w spotkaniach zarządczych odbywających się w siedzibie Zamawiającego, co najmniej raz na kwartał, których przedmiotem będzie omówienie bieżącego postępu prac oraz zagadnień istotnych dla realizacji zamówienia,
b) sporządzania raportów przedkładanych Zamawiającemu. Wykonawca jest zobowiązany składać następujące raporty w poniższych terminach: 

1) raport kwartalny – do dwudziestego dnia każdego kwartału następującego po kwartale, którego raport dotyczy, 
2) raport z końca projektu – do dwudziestego dnia po zakończeniu projektu, 

c) udziału w spotkaniach zwoływanych w sytuacjach nadzwyczajnych zaistniałych w toku realizacji projektu, na każde wezwanie Zamawiającego, 

d) realizacji i czynnego udziału w odbiorach poszczególnych Produktów i/lub Etapów przedmiotu zamówienia, w obecności osób wskazanych przez Zamawiającego, 

e) niezwłocznego informowania Zamawiającego o zaistniałych nieprawidłowościach i przeszkodach w terminowym realizowaniu zamówienia.

1.4
 natychmiastowego informowania Zamawiającego w przypadku, gdy Przedmiot umowy nie będzie mógł być realizowany zgodnie z Harmonogramem realizacji Przedmiotu umowy lub nie będzie mógł być wykonany w całości lub w części z podaniem powodów takiego stanu faktycznego,

1.5
 świadczenia usług wchodzących w zakres Przedmiotu umowy w języku polskim,

1.6
 przestrzegania wszystkich postanowień zawartych w przepisach powszechnie obowiązującego prawa, w szczególności związanych z ochroną informacji prawnie chronionych, w tym z ochroną danych osobowych, a także ochroną tajemnicy przedsiębiorstwa

1.7 
sporządzenia dokumentacji w języku polskim w trzech egzemplarzach w wersji papierowej oraz w formie elektronicznej,

1.8 
wykonywania obowiązków wynikających z umowy w sposób zapewniający ciągłość działania systemów informatycznych Zamawiającego, jak również niezakłócający wykonywania codziennych obowiązków przez pracowników Zamawiającego.

2.
Wyliczenie obowiązków Wykonawcy zawarte powyżej w ust. 1 nie wyczerpuje całego zakresu zobowiązań Wykonawcy wynikających z umowy, a także nie może stanowić podstawy do odmowy wykonania przez Wykonawcę jakichkolwiek czynności niewymienionych wprost w umowie, a niezbędnych do należytego wykonania Przedmiotu umowy. 

3.
Wykonawca zobowiązuje się do zachowania przy wykonywaniu Przedmiotu umowy należytej staranności, wymaganej w obrocie gospodarczym, ocenianej z uwzględnieniem zawodowego charakteru Wykonawcy i standardów ogólnie przyjętych w obrocie profesjonalnym.

4.
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2019 r., poz. 1040, t.j. ze zm.) osób wykonujących przedmiot zamówienia za wyjątkiem: Kierownika projektu, Koordynatora ds. Wdrożeń, Konsultantów ds. systemów medycznych, Analityków medycznych systemów informatycznych i Specjalisty ds. integracji rozproszonych systemów informatycznych.

4.1. Każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 5 dni roboczych, Wykonawca zobowiązuje się przedłożyć do wglądu kopie zanonimizowanych umów o pracę zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami realizującymi przedmiot umowy. 

4.2. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę kopii umów zawartych przez Wykonawcę z Pracownikami realizującymi przedmiot umowy w terminie wskazanym przez Zamawiającego będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę.

4.3. Za niedopełnienie wymogu zatrudniania Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości kwoty minimalnego (miesięcznego) wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie przepisów o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (obowiązujących w chwili stwierdzenia przez Zamawiającego niedopełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudniania Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów Kodeksu Pracy) oraz liczby miesięcy w okresie realizacji umowy, w których nie dopełniono przedmiotowego wymogu – za każdą osobę poniżej liczby wymaganych Pracowników realizujących przedmiot umowy na podstawie umowy o pracę wskazanej przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

4.4. Wykonawca zapewnia, że:

a)
prowadzi i będzie prowadził swoją działalność zgodnie z najwyższymi standardami biznesowymi wymaganymi od profesjonalisty uczestniczącego w obrocie gospodarczym, 
b)
podejmie oraz poczyni starania w celu zapewnienia, aby osoby będące członkami jego zarządu, wspólnikami, dyrektorami, członkami kadry kierowniczej, pracownikami, przedstawicielami lub innymi osobami działającymi na jego rzecz, w związku z niniejszą umową nie podjęły żadnej działalności, która narażałby Zamawiającego na ryzyko kar na podstawie przepisów i regulacji obowiązujących w jakichkolwiek odpowiednich jurysdykcjach zabraniających działań korupcyjnych, tj. obiecywania, proponowania, wręczania, żądania, przyjmowania bezpośrednio lub pośrednio korzyści majątkowej, osobistej lub innej lub obietnicy takiej korzyści w zamian za działanie lub zaniechanie działania w toku działalności gospodarczej;

c)
nie będzie podejmować żadnej innej działalności, która narażałby Zamawiającego na ryzyko kar wynikających z przepisów prawa i właściwych regulacji.
§ 5
Odbiory

1.
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu poszczególnych składników (Produktów) i Etapów Przedmiotu umowy określonego w § 1 ust 1.

2.
Odbiór Systemu - do dnia 30 kwietnia 2020 r. zostanie dostarczony Zamawiającemu system zgodnie z przedmiotem zamówienia oraz zostanie sporządzony protokół odbioru, który Zamawiający zweryfikuje w ciągu 7 dni od dostarczenia, za pomocą testów akceptacyjnych. Na podstawie podpisanego przez Zamawiającego protokołu odbioru zostanie wystawiona przez Wykonawcę faktura VAT opiewająca na wartości przedmiotu zamówienia zgodnie ze złożoną ofertą. 
3.
Testy akceptacyjne zostaną przeprowadzone przez Zamawiającego lub wskazanych przez niego ekspertów według planu opracowanego przez Wykonawcę.

4.
Zamawiający zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian planu testów akceptacyjnych, opracowanego przez Wykonawcę.

5.
Z przeprowadzonych testów akceptacyjnych zostanie sporządzony przez Zamawiającego pisemny raport, stanowiący załącznik do Protokołu odbioru.

6.
W przypadku negatywnego wyniku testów tj. wystąpienia Awarii lub Błędów w poprawności funkcjonowania Oprogramowania aplikacyjnego, Zamawiający odmówi podpisania Protokołu odbioru i w raporcie wskaże wszystkie stwierdzone Wady.

7.
Zamawiający wyznaczy Wykonawcy termin usunięcia Awarii i/lub Błędów, o których mowa w ust. 6, i termin przeprowadzenia ponownych testów akceptacyjnych, nie krótszy niż 5 (pięć) dni kalendarzowych licząc od dnia przekazania raportu, o którym mowa w ust. 6.

8.
Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia stwierdzonych Awarii i Błędów, o których mowa w ust. 6 na własny koszt i zawiadomienia Zamawiającego o konieczności ponownego przystąpienia do testów akceptacyjnych. 

9.
Jeżeli Wykonawca przedstawił do ponownego odbioru Produkty, w których były Błędy i Awarie 
w terminie, o którym mowa w ust. 7 i ponowne testy akceptacyjne zakończone zostaną wynikiem pozytywnym w terminach określonych odpowiednio w ust. 2, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca nie pozostaje w opóźnieniu w dotrzymaniu terminów, o których mowa w ust. 2.

10.
 Po bezskutecznym upływie terminu, o którym mowa w ust. 7 lub w przypadku gdy ponowne testy akceptacyjne zostaną zakończone wynikiem negatywnym w rozumieniu ust. 6 niniejszego paragrafu, Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy i żądania kar umownych.

11. Zamawiający może odmówić Odbiorów, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, z uwagi na niezgodność wykonanych prac z wymaganiami określonymi w umowie lub SIWZ i zgłosić na piśmie (również w formie elektronicznej) – w terminie do 7 (siedmiu) dni od przedstawienia produktów Przedmiotu umowy do Odbioru, żądanie zmian lub uzupełnień oraz wezwać Wykonawcę do ich uwzględnienia bez dodatkowych kosztów dla Zamawiającego i we wskazanym przez Zamawiającego terminie, uwzględniającym specyfikę wniesionych zmian lub uzupełnień. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania zmian lub uzupełnień produktu, lub po bezskutecznym upływie terminu Zamawiający uprawniony jest do odstąpienia od umowy i żądania naliczenia kar umownych zgodnie z postanowieniami umowy, do czasu dokonania Odbioru.  

12.
 Jeżeli Zamawiający bez uzasadnionego powodu nie przystąpi do procedury odbioru Systemu w terminie 5 dni roboczych od wezwania Wykonawcy, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych.

§ 6
Nadzór autorski i serwis

1.
Przez cały okres gwarancyjny, Wykonawca zapewnia Zamawiającemu w ramach usług serwisowych i nadzoru autorskiego:

1.1.
Limitowane usługi serwisowe, obejmujące swoim zakresem odpowiednią reakcję na zgłoszoną usterkę/błąd/awarię i jego naprawę w oznaczonym czasie, tzn.: 

1.1.1.
w przypadku tzw. Błędu krytycznego: 

1.1.1.1.
czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie przez Zamawiającego Błędu krytycznego wynosi 1 Dzień roboczy,

1.1.1.2.
czas naprawy, tj. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 4 dni roboczych od daty i godziny powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o wystąpieniu błędu,

1.1.1.3.
w przypadku wystąpienia Błędu krytycznego Wykonawca może wprowadzić tzw. Rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem Błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego Błędu krytycznego będzie traktowana jako Błąd zwykły,

1.1.1.4.
w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy.

1.1.2.
w pozostałych przypadkach, określanych jako Błędy zwykłe:

1.1.2.1.
czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie przez Zamawiającego Błędu zwykłego wynosi do 7 Dni roboczych,

1.1.2.2.
czas naprawy, tj. czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 30 Dni roboczych od chwili otrzymania zgłoszenia,

1.1.2.3.
w przypadku braku możliwości udostępnienia zdalnego dostępu czas reakcji oraz czas naprawy ulega wydłużeniu o czas oczekiwania na udostępnienie przez Zamawiającego kopii bazy danych i czas niezbędny na jej uruchomienie w siedzibie Wykonawcy,

1.2.
czas reakcji i czas naprawy (dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich Korekt Oprogramowania Aplikacyjnego ulega zawieszeniu na okres oczekiwania na przedstawienie przez Zamawiającego uzupełniających informacji, niezbędnych do usunięcia Błędu, liczony od momentu wystąpienia z mailowym zapytaniem przez Wykonawcę do momentu udzielenia odpowiedzi droga mailową;

1.3.
w wyjątkowych wypadkach, za zgodą Zamawiającego, czas naprawy będzie uzgodniony pomiędzy Wykonawcą i Zamawiającym; 

1.4.
Tryb obsługi błędów:

1.4.1.
Zamawiający będzie zgłaszał błędy, o którym mowa w § 6 ustęp 1 punkt 1.1 podpunkt 1.1.1  oraz § 7 ustęp 1 punkt  1.1  podpunkt 1.1.2  w następujący sposób:

1.4.1.1.
pisemnie za pomocą poczty elektronicznej na następujący adres: ………………………………………………………... lub

1.4.1.2.
faksem na adres wykonawcy lub

1.4.1.3.
telefonicznie pod następującymi numerami telefonów ……….. lub

1.4.1.4.
poprzez wpis do bazy błędów, w przypadku, gdy Wykonawca posiada system internetowej rejestracji zgłoszeń,  

1.4.2.
Osoby uprawnione do zgłaszania błędów po stronie Zamawiającego są wymienione w Załączniku nr 2 do umowy. 

1.4.3.
W przypadku, gdy błąd zostanie zgłoszony mailem lub faksem:

1.4.3.1.
w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;

1.4.3.2.
w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;

1.4.3.3.
w godzinach pomiędzy 8.00 a 16.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 16.00 danego dnia roboczego

1.4.3.4.
w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;

1.4.4.
Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego potwierdzenia otrzymania zgłoszenia oraz do potwierdzenia przyjęcia do realizacji zgłoszenia: 

1.4.4.1.
faksem lub 

1.4.4.2.
poczta elektroniczną lub

1.4.4.3.
poprzez odpowiednia adnotację w bazie błędów w przypadkach, gdy Wykonawca posiada system internetowej rejestracji zgłoszeń.

1.5
 W ramach usług serwisowych Wykonawca zapewnia również:

1.5.1
nieograniczoną ilość kontaktów telefonicznych, faksowych, e-mailowych z pracownikami działu serwisu Wykonawcy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego  w godzinach pracy Zamawiającego;

1.5.2
gotowość do świadczenia usług serwisowych, z gwarantowanym czasem przystąpienia do wykonywania przyjętych do realizacji prac w ciągu 4 dni roboczych od chwili otrzymania zlecenia;

1.5.3
udzielanie pomocy technicznej oraz wykonywanie zleconych przez Zamawiającego prac administracyjnych, instalacyjnych, konfiguracyjnych, diagnostycznych lub instruktarzowych, w zakresie związanym z obsługą i administrowaniem Oprogramowania Aplikacyjnego, w siedzibie Zamawiającego, Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Serwisowego Wykonawcy, w tym:

1.5.3.1
aktualizację bazy danych Oprogramowania Aplikacyjnego,

1.5.3.2
aktualizację Oprogramowania Aplikacyjnego oraz modyfikację konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego wymagane przez przeprowadzoną aktualizacją (w tym wydruki i zestawienia),

1.5.3.3
przekazanie informacji na temat nowych funkcji i zmian wprowadzonych w nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego,

1.5.3.4
przywrócenie pracy Oprogramowania Aplikacyjnego w sytuacji Awarii, przy pomocy narzędzi oprogramowania systemowego i bazodanowego, udostępnionego przez Zamawiającego,

1.5.3.5
udzielanie pomocy w zakresie obsługi i administrowania Oprogramowania Aplikacyjnego,

1.5.3.6
modyfikację parametrów pracy Oprogramowania Aplikacyjnego poprzez moduł administracyjny,

1.5.3.7
analizę zgłoszeń użytkowników dotyczących pracy Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wprowadzanych danych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym,

1.5.3.8
pomoc przy generowaniu raportów statystycznych / rozliczeniowych,

1.5.3.9
doradztwo w zakresie rozbudowy środków informatycznych, dokonywanie ponownych instalacji Oprogramowania Aplikacyjnego objętego niniejszą umową w przypadkach rozbudowy infrastruktury informatycznej Zamawiającego.

1.5.3.10
awaryjne odtwarzanie zgromadzonych w Oprogramowaniu Aplikacyjnym danych, na podstawie danych archiwalnych poprawnie zabezpieczonych przez Zamawiającego (Zamawiający jest odpowiedzialny za wykonywanie kopii baz danych i sprawdzenie poprawności ich odtworzenia) na odpowiednich nośnikach.

1.5.3.11
Wprowadzanie zmian w istniejących wydrukach, raportach i zestawieniach  

1.5.3.12
Tworzenie nowych dodatkowych wydruków, raportów i zestawień

1.6 
W ramach nadzoru autorskiego: analizę zmian przepisów prawnych powszechnie obowiązujących w kraju (ustaw, rozporządzeń, zarządzeń Prezesa NFZ etc) i ciągłe utrzymywanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego) w stanie gwarantującym jej aktualność i zgodność z tymi przepisami poprzez dokonywanie w niej aktualizacyjnych zmian oraz analizę zarządzeń wydawanych przez NFZ oraz dostosowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie dotyczącym istniejącej funkcjonalności Oprogramowania Aplikacyjnego) do aktualnych upublicznionych wymogów wynikających z powszechnie obowiązującego prawa oraz z  zawartych z NFZ umów na udzielanie świadczeń medycznych oraz odwzorowywanie ich w Oprogramowaniu Aplikacyjnym, z zastrzeżeniem że Wykonawca zobowiązany jest do:  

1.6.1
wprowadzenia do Oprogramowania Aplikacyjnego zmian gwarantujących jego zgodność z tymi przepisami;
1.6.2
 przekazania Zamawiającemu informacji o nowych wersjach Oprogramowania Aplikacyjnego, co odbywać się będzie poprzez wysłanie pocztą elektroniczną na adres e-mail Zamawiającego; 

1.6.3
wprowadzania uaktualnień Oprogramowania Aplikacyjnego (nowych wersji Oprogramowania Aplikacyjnego) na serwer produkcyjny;
1.6.4
w przypadku zmian systemowych: w terminie 45 dni roboczych od daty opublikowania danego   aktu prawnego lub do daty wejścia w życie tego przepisu, o ile termin ten jest dłuższy niż 45 dni roboczych od daty  opublikowania;
1.6.5
w przypadku drobnych zmian usprawniających funkcjonalność Oprogramowania Aplikacyjnego: w terminie 22 dni roboczych od daty opublikowania danego aktu prawnego lub do daty wejścia w życie tego przepisu, o ile termin ten jest dłuższy niż 22 dni roboczych od daty opublikowania;
1.6.6
W razie niedotrzymania przez wykonawcę terminów określonych w ust. 1.6. wprowadzenia tych zmian Zamawiający ma prawo zgłosić ten brak jako błąd krytyczny;
1.6.7
możliwość pisemnego zgłoszenia przez Zamawiającego uwag i propozycji modyfikacji Oprogramowania Aplikacyjnego; zgłoszenia takie wynikają z zobowiązania Wykonawcy do dokonywania rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego, o którym mowa w punkcie poprzedzającym, będą one rozpatrywane w czasie prac analitycznych przy rozwoju Oprogramowania Aplikacyjnego;
1.7 
Przeprowadzania szkoleń dla Zamawiającego.
1.8 
Usługi serwisowe realizowane będą w Dni robocze pomiędzy godziną 8.00 a 16.00, a w uzasadnionych przypadkach w godzinach popołudniowych i wieczornych.
1.9
 Usługi Serwisowe dotyczące Oprogramowania Aplikacyjnego odbywać się będą w pomieszczeniach Zamawiającego lub za pomocą zdalnego szyfrowanego dostępu. 

2.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
3.
Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia wszelkich strat u Zamawiającego powstałych na skutek działań Wykonawcy w związku z realizacją przedmiotu zamówienia – do wysokości całkowitej wartości umowy brutto.

4.
Wykonawca zapewni wykwalifikowany personel niezbędny do właściwego i terminowego wykonania Przedmiotu umowy w zakresie nadzoru autorskiego i serwisu. Wykonawca zapewnia, że personel Wykonawcy zachowuje bezstronność i poufność w trakcie realizacji umowy.
5.
Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za nadzór nad zatrudnionym przez siebie personelem, a także za dopełnienie wszelkich zobowiązań związanych z zapewnieniem personelu.
6.
W przypadku utraty całości lub części baz danych znajdujących się u Zamawiającego, bez możliwości odtworzenia, powstałej w wyniku działania lub zaniedbań ze strony Wykonawcy Wykonawca zobowiązany jest – wedle uznania Zamawiającego - albo do ponownego wprowadzenia wszystkich brakujących danych na swój koszt albo do pokrycia kosztów związanych z wprowadzeniem tych danych przez podmiot trzeci. W przypadku samodzielnego wprowadzenia brakujących danych Wykonawca ponosi całkowitą odpowiedzialność, za jakość wprowadzonych danych.
§ 7
Zobowiązania Zamawiającego odnośnie nadzoru autorskiego i usług serwisowych

1.
Przez cały okres trwania umowy, w ramach świadczenia przez Wykonawcę usług serwisowych i nadzoru autorskiego Zamawiający zobowiązany jest do:

1.1.
Wyznaczenia osoby/osób odpowiedzialnej za realizację niniejszej umowy, dane tej osoby/ osób i wskazania ich w § 14.
1.2.
Wykonywania czynności zaleconych przez Wykonawcę, w szczególności czynności związanych z bezpieczeństwem pracy systemu informatycznym Zamawiającego i bezpieczeństwem danych gromadzonych w systemie informatycznym Zamawiającego. System obejmuje sprzęt komputerowy, oprogramowanie osób trzecich i Oprogramowanie Aplikacyjne.

1.3.
Powstrzymania się od samodzielnego lub przy udziale osób trzecich dokonywania jakichkolwiek zmian w konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, w tym Zamawiający zobowiązuje się nie dokonywać nieautoryzowanych przez Wykonawcę modyfikacji zawartości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, a w przypadku zaistnienia takiej potrzeby Wykonawca dopuszcza zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego, muszą one zostać wcześniej zgłoszone Wykonawcy i wykonane za uprzednią wyraźną zgodą Wykonawcy. 

1.4.
Prowadzenia rejestru kontaktów z Wykonawcą, obejmującego w szczególności wysyłane faksy i pisma, zmiany konfiguracji Oprogramowania Aplikacyjnego oraz wykonane czynności.

1.5.
Zapewnienia, aby Oprogramowanie Aplikacyjne, zainstalowane u Zamawiającego, było używane wyłącznie przez użytkowników upoważnionych przez Zamawiającego do korzystania z oprogramowania zgodnie z dokumentacją i instrukcjami Wykonawcy.

1.6.
Przekazywania Wykonawcy przepisów i regulaminów obowiązujących u Zamawiającego, które mogą mieć zastosowanie w realizacji niniejszej umowy, w tym obowiązujących wykładni prawnych lub wskazówek jednostek nadrzędnych będących w posiadaniu Zamawiającego (np. Narodowego Funduszu Zdrowia, Ministerstwa Zdrowia, Podmiotu Założycielskiego, i inne).

1.7.
Zapewnienia Wykonawcy możliwości dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego,  w tym pracy w godzinach popołudniowych i wieczornych, a także zapewnienia obecności w tym czasie, upoważnionego przedstawiciela Zamawiającego na zasadach i w trybie ustalonym z Zamawiającym.

1.8.
Udostępnienia Wykonawcy sprzętu komputerowego i Oprogramowania Aplikacyjnego Zamawiającego lub oprogramowania osób trzecich, w zakresie potrzebnym do świadczenia usług określonych w § 1 niniejszej umowy.

1.9.
W przypadku gdy będzie to konieczne do realizacji usług objętych umową i o ile to będzie technicznie możliwe, zapewnienia zdalnego dostępu do Oprogramowania Aplikacyjnego. 

1.10.
udostępnienia na wniosek Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, niniejszej umowy, wskazanych fragmentów lub całości baz danych Oprogramowania Aplikacyjnego, w przypadku uzasadnionej potrzeby ich użycia do prawidłowej realizacji przedmiotu niniejszej umowy poza siedzibą Zamawiającego, przy zachowaniu poniższej procedury: 

1.10.1.
uprawiony pracownik Zamawiającego przekaże bazę danych Wykonawcy poprzez jej skopiowanie na serwer SFTP o adresie wskazanym przez Zamawiajacego, w pliku archiwum (np. w formacie zip) zabezpieczonym hasłem (minimum 12 znakowym, uwzględniającym minimum 2 znaki specjalne i minimum 2 cyfry). Hasło do pliku archiwum zawierającego bazę danych będzie przekazywane e-mail'em lub SMS'em osobie ze Strony Wykonawcy, która wnioskowała o udostępnienie bazy danych. Zaszyfrowany plik archiwum z bazą danych będzie skopiowany przez pracownika Zamawiającego do katalogu domowego Zamawiającego na wskazanym wyżej serwerze SFTP, skąd będzie go mógł pobrać pracownik Wykonawcy lub Autoryzowanego Przedstawiciela Wykonawcy, wnioskujący o udostępnienie bazy danych;

§ 8
Warunki realizacji umowy - relacje między Wykonawcą, Zamawiającym 
1. Za monitorowanie realizacji przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego odpowiedzialny jest ………………………
2. Osobą uprawnioną do wymiany informacji z Wykonawcą jest ………………………….
§ 9
Przetwarzanie danych Systemu 

1. Na podstawie postanowień umowy Wykonawca będzie wykonywał dla Zamawiającego usługę objętą postanowieniami niniejszej umowy.

2. W ramach umowy Zamawiający, jako administrator danych osobowych, na podstawie przepisów ustawy z dnia 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r., poz. 1781 t.j. ze zm.) oraz na podstawie przepisów RODO (Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r.) w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) powierza Wykonawcy czynności, związane z przetwarzaniem danych osobowych.

3. Szczegółowe zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych zostaną określone w odrębnej umowie. 
(wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi załącznik nr 5.2 do SIWZ). 
§10
Wynagrodzenie i zasady płatności

1. Strony ustalają, że za wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 1 Wykonawca otrzyma wynagrodzenie ryczałtowe w kwocie …………………………… zł netto, VAT …. %, 
……………………………… zł brutto. 

2. Za dostarczenie systemu zgodnie z SIWZ, czyli do dnia 30.04.2020 r. zostanie przedstawiona Zamawiającemu przez Wykonawcę faktura VAT wraz z protokołem odbioru. Podstawą do wystawienia faktury VAT jest podpisanie końcowego protokołu odbioru przez obydwie Strony umowy bez żadnych uwag. 
3. Usługa serwisowa i pomocnicza polegająca na wyliczaniu mierników i wskaźników, kończy się z dniem 31.12.2021.

4. Wykonawca zobowiązany jest, do końca trwania umowy, do przedstawienia za okres każdego kwartału kalendarzowego, w terminie 20 dni po zakończeniu kwartału – sprawozdania z wyliczonymi miernikami i wskaźnikami – raport kwartalny.
5. W terminie 30 dni od otrzymania faktury VAT, Zamawiający dokona zapłaty kwoty wskazanej w fakturze VAT na rachunek bankowy (rozliczeniowy) Wykonawcy tj.: ……………………………

6. Zapłata za koszty w zakresie, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt f) i pkt g) zostanie dokonana w formie zaliczki, zgodnie z przepisami art. 151a Pzp.

7. W okolicznościach, o których mowa w art. 151a ust. 6 Pzp, zabezpieczenie zaliczki w wysokości równej zaliczce:
a) może być wniesione w jednej lub kilku następujących formach:



- pieniądzu,


- poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej z tym, że poręczenie spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej jest zawsze poręczeniem pieniężnym,



- gwarancjach bankowych,



- gwarancjach ubezpieczeniowych,

b) wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego: PKO Bank Polski Spółka Akcyjna nr 83 1020 1332 0000 1402 1131 9375 z dopiskiem na przelewie, umożliwiającym przypisanie wpłaconej kwoty zaliczki do postępowania, np.: „Zabezpieczenie zaliczki w postępowaniu DZP.261.5.2020”,

c) wnoszone w formie gwarancji lub poręczenia należy przedłożyć w oryginale nie później niż w dniu zawarcia umowy,

d) Zamawiający zwróci zabezpieczenie zaliczki w terminie 14 dni po upływie terminu obowiązywania umowy,

e) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany formy zabezpieczenia zaliczki w ramach form dopuszczonych w pkt. a) w trakcie realizacji umowy.

8. Wykonawca oświadcza, że podany wyżej numer rachunku bankowego (rozliczeniowego) został ujawniony w tzw. Białej Księdze VAT. 

9. Wykonawca zamieści na fakturze VAT wszystkie dane określone w art. 106e ustawy o podatku od towarów i usług (ustawa z dnia 11.03.2004 r. Dz. U. z 2020 r. poz. 106 t.j. ze zm.).
10. O każdorazowej zmianie numeru rachunku bankowego Wykonawca powiadomi Zamawiającego.

11. Za dzień spełnienia świadczenia pieniężnego uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
§ 11
Odpowiedzialność 
1. Strony ustalają odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań umownych w formie kar umownych w następujących wysokościach:

1) w razie nie przystąpienia lub odstąpienia od umowy z przyczyny leżącej wyłącznie po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 5 % wartości umowy brutto określonej w § 1 ust. 1,

2) w razie opóźnienia we wdrożeniu Systemu z przyczyn leżących wyłącznie po stronie Wykonawcy, ponad termin określony w § 1 ust. 5, oraz braku realizacji zobowiązania wynikającego z § 1 ust 7, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,1% wartości umowy brutto określonej w § 10 ust. 1, licząc za każdy dzień opóźnienia.

2. Opóźnienie we wdrożeniu Systemu wynikające z niejednoznaczności wymagań, co do sposobu liczenia wskaźników i mierników nie będzie traktowane, jako opóźnienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

3. Opóźnienie we wdrożeniu Systemu wynikające z braku udostępniania Wykonawcy zasobów lub danych nie będzie traktowane, jako opóźnienie z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

4. Zapłata kar umownych wynikających z opóźnienia we wdrożeniu Systemu nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji umowy. 
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo potrącenia należnych kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. O potrąceniu Zamawiający zawiadomi Wykonawcę na piśmie.

6. Zamawiającemu przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone kwoty kar umownych na zasadach ogólnych.
§ 12
Zachowanie tajemnicy
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji na temat drugiej Strony, w szczególności na temat prowadzonej przez nią działalności oraz metod działania, jej pracowników i współpracowników, klientów, oraz wszelkich innych informacji pozyskanych w związku z realizacją tej umowy, których ujawnienie mogłoby narazić tę stronę na szkodę. Nie dotyczy to sytuacji, gdy informacje te:

1) znalazły się w posiadaniu Strony w inny sposób zgodny z prawem;

2) są ogólnie dostępne w sposób inny niż wynikający z naruszenia postanowień tego paragrafu;

3) muszą być ujawnione w oparciu o powszechnie obowiązujące przepisy prawa.

2. Za działania strony w przypadkach, o których mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu uważać się będzie działania wszystkich osób związanych z działalnością tej strony na podstawie umowy o pracę, powołania lub umowy cywilnoprawnej, jak również innych podmiotów, które otrzymały takie informacje w związku z łączącymi je ze stroną kontaktami, w tym zwłaszcza handlowymi. 

3. Strona odpowiada za naruszenia dóbr osób prawnych i fizycznych określonych powyżej jak za swoje własne. 

4. Klauzula poufności wiąże strony także bezterminowo po rozwiązaniu umowy.

5. Strona, która w wyniku naruszenia postanowień tej umowy poniesie stratę będzie uprawniona do dochodzenia odszkodowania za straty rzeczywiste wynikające z takiego naruszenia.

6. Strony ustalają, że Wykonawcy przysługuje uprawnienie do umieszczenia danych Zamawiającego oraz ogólnej informacji dotyczącej przedmiotu realizowanej umowy w liście referencyjnej klientów oraz w materiałach informacyjnych i promocyjnych. Skorzystanie z tego uprawnienia nie wymaga dodatkowej zgody Zamawiającego i nie stanowi naruszenia klauzuli poufności.

7. Strony ustalają, że Zamawiającemu przysługuje uprawnienie do ujawnienia danych i informacji zawartych w treści umowy, w przypadku realizacji przez Zamawiającego ustawowych obowiązków wynikających z przepisów powszechnie obowiązującego prawa. 

§ 13
Siła Wyższa

Żadna ze Stron tej umowy nie będzie odpowiedzialna za jakiekolwiek naruszenie obowiązków wynikających z umowy, jeśli jest to skutkiem przyczyn będących wynikiem działania siły wyższej.

§ 14
Zawiadomienia, osoby reprezentujące strony umowy

1. Oświadczenia woli stron dotyczące umowy oraz inna oficjalna korespondencja, o ile nic innego nie wynika z umowy, będzie kierowana w formie pisemnej na adresy stron podane w umowie.

2. Do kierowania realizacją usług wynikających z umowy z ramienia Wykonawcy (Kierownika Projektu) wyznacza się ……………………………………………., tel. ………………, e-mail: ………………

3. Jako koordynatora w zakresie wykonywania obowiązków umownych Zamawiający wyznacza …………………………………………...…, tel. ……………… e-mail: ………………
§ 15
Okres obowiązywania umowy

Umowa zawarta jest na czas określony:   od ……………… r. do ……………… r.  
§ 16
Rozwiązanie umowy

1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach.
2. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień niniejszej umowy wskazanych, Zamawiający zastrzega sobie prawo do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Oświadczenie woli Zamawiającego dotyczące rozwiązania umowy w trybie przewidzianym w § 16 ust. 2 wymaga uprzedniego pisemnego wezwania Wykonawcy do prawidłowej realizacji zobowiązań umownych oraz wyznaczenia pięciodniowego terminu. Po bezskutecznym upływie tego terminu, Zamawiający ma prawo do jednostronnego odstąpienia od umowy. 

4. W przypadku odstąpienia od umowy w oparciu o przepisy niniejszego paragrafu, zastosowanie będą miały postanowienia przepisu § 11 ust. 1 pkt 1 umowy.  
§ 17

Zmiany umowy

1. Zmiany umowy mogą być dokonywane:
a) z powodu uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu umowy zaproponowanych przez Wykonawcę i Zamawiającego;

b) z powodu okoliczności siły wyższej, np. wystąpienia zdarzenia losowego wywołanego przez czynniki zewnętrzne, którego nie można było przewidzieć z pewnością, w szczególności zagrażającego bezpośrednio życiu lub zdrowiu ludzi lub grożącego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach;

c) z powodu działań osób trzecich uniemożliwiających wykonanie prac, które to działania nie są konsekwencją winy którejkolwiek ze stron;

d) w przypadku ustawowych zmian przepisów podatkowych mających wpływ na cenę;

e) gdy zaistnieje konieczność aktualizacji rozwiązań z uwagi na postęp technologiczny lub zmiany obowiązujących przepisów dotyczących przedmiotu umowy;
f) w przypadkach wystąpienia innych okoliczności, których Strony nie mogły przewidzieć przed podpisaniem niniejszej umowy.

2. Wszelkie zmiany umowy mogą być dokonane wyłącznie zgodnie z treścią przepisu art. 144 Pzp.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 18
 Postanowienia końcowe
1. Ewentualne spory powstałe na tle realizacji umowy (po wyczerpaniu drogi polubownego załatwienia sporu), Strony poddają się pod rozstrzygnięcie właściwego dla siedziby Zamawiającego sądu powszechnego w Białymstoku.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy, zastosowanie mieć będą przepisy Pzp oraz Kodeksu cywilnego (ustawa z dnia 23.04.1964 r., Dz. U. z 2019 r. poz.1145,
 t.j. ze zm.).

3. Strony zgodnie oświadczają, iż „SIWZ na platformę informatyczna na potrzeby realizacji zadań w ramach programu pilotażu onkologicznego”, oferta Wykonawcy z dnia ……………… r. wraz z załącznikami oraz dokumenty złożone przez Wykonawcę w postępowaniu przetargowym stanowią integralną część niniejszej umowy.
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